
แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนทุจริต 

ขั้นตอนแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 

1. ช่องทางการร้องเรียน 

 1) ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรง ที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหาร
ส่วนต าบลลาดบัวขาว อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 
 2) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 032-743118  โทรสาร 032-743118 แจ้งศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการ
ทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
 3) ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว www.ladbuakhaw.go.th หรือทาง 
Facebook องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
 4) ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาที่ ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบล    
ลาดบัวขาว หมู่ที่ 4 ต าบลลาดบัวขาว อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 70110 
 5) ร้องเรียนผ่านกล่องแสดงความคิดเห็น ซึ่งติดไว้หน้าอาคารที่ท าการองค์การบริหารต าบลลาดบัวขาว 

2. ขั้นตอนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ 
 1) ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาวเป็นหน่วยงานหลักใน     
การรับเรื่องร้องเรียน 
 2) เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรวบรวมข้อร้องเรียนเสนอ
ผู้บังคับบัญชาตามล าดับ ในกรณีเป็นลักษณะบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะตามที่ก าหนดใน
ประกาศนี ้
 3) กรณีที่นายกองค์การบริหารส่วนต าบล เห็นสมควรให้สมควรให้แต่งคณะกรรมการสอบสวน
ข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตองค์การบริหารส่วน
ต าบลลาดบัวขาวด าเนินการตามค าสั่งนั้น 
 4) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวมรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง และ
พิจารณาไตส่วนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ด าเนินการให้แล้วเสร็จโดยเร็ว
พร้อมทั้งท าความเห็นเสนอนายกองค์การบริหารส่วนต าบล ว่ามีการกระท าทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้น
หรือไม่และเป็นการกระท าผิดวินัยหรือไม่ หากเป็นกรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อนายกองค์การ
บริหารส่วนต าบล และยุติเรื่อง 
 5) ในพิจารณาไต่สวนข้อเท็จจริงให้ด าเนินการอย่างลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ที่ถูกกล่าวหา
พิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
 6) ให้คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสอบสวนต่อนายกองค์การบริหา รส่วนต าบล 
ภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแต่งตั้ง หากมีเหตุผลความจ าเป็นที่มิอาจหลีกเลี่ยงได้ คณะกรรมการฯ        
อาจเสนอขยายระยะเวลาด าเนินการต่อนายกองค์การบริหารส่วนต าบล โดยเสนอขอขยายระยะเวลาได้ไม่เกิน
สองครั้ง ๆ ละ ไม่เกินสิบห้าวัน 
 7) เมื่อมีการด าเนินการในเบื้องต้นประการใดให้ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตแจ้งให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายในเวลาสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
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 8) ในกรณีท่ีข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออ านาจการพิจารณาขององค์การบริหารส่วนต าบล   
ลาดบัวขาว ให้ด าเนินการดังนี้ 
  8.1) ส่งต่อเรื่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อ
หน่วยงานนั้น ๆ ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
  8.2) ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
โดยตรง พร้องชี้แจงเหตุผล และแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
 


