


แบบสรุปประเมินผลความพึงพอใจ 
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
*************************************** 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบล    
ลาดบัวขาว อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 
2564) มีผลการประเมินดังนี้ 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ผู้รับบริการด้านต่าง ๆ โดยการสุ่มตัวอย่างประชาชนในกลุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพื่อ
สรุปผล จ านวน 60 คน 

2. ระยะเวลาด าเนินการ 
  ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564 

3. เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
  รวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามท้ังปลายปิดและปลายเปิด มีข้อค าถามให้เลือกเป็นมาตรา
ประมาณค่า 5 ระดับ โดยก าหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 
  คะแนน 5 =  พึงพอใจมากท่ีสุด 
   4 =  พึงพอใจมาก 
   3 =  พึงพอใจปานกลาง 
   2 =  พึงพอใจน้อย 
   1 =  พึงพอใจน้อยท่ีสุด 

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 

สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
1. เพศ 
ชาย 
หญิง 

รวม 
2. อาย ุ
ต่ ากว่า 20 ปี 
21 – 40 ปี 
41 – 60 ปี 
60 ปีขึ้นไป 

รวม 

 
25 
35 
60 

 
2 

25 
18 
15 
60 

 
41.67 
58.33 
100 

 
3.33 

14.67 
30.00 
25.00 
100 
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สถานภาพ จ านวน ร้อยละ 
3. การศึกษา 
ประถมศึกษา 
มัธยมศึกษา/เทียบเท่า 
ปริญญาตร ี
สูงกว่าปริญญาตร ี

รวม 
2. อาชพี 
เกษตรกร 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว 
รับราชการ 
ลูกจ้าง 
อื่น ๆ โปรดระบุ.............................. 

รวม 

 
12 
32 
15 
1 
60 

 
25 
15 
10 
8 
2 
60 

 
20.00 
53.33 
25.00 
1.67 
100 

 
41.67 
25.00 
16.67 
13.33 
3.33 
100 

ตอนที่ 2 เร่ืองที่ขอรับบริการ 
ภารกิจงาน จ านวน ร้อยละ 

การขออนุญาตปลูกสร้าง 
ขอใบรับรองส่ิงปลูกสร้าง 
หนังสือรับรอง 
ซ่อมแซมถนนช ารุด 
ซ่อมแซมไฟฟ้าช ารุด 
ตัดกิ่งไม ้
การช าระภาษีต่าง ๆ  
การขอข้ึนทะเบียนเพื่อขอรับเบี้ยยังชีพฯ 
การร้องเรียน-ร้องทุกข์ 
รวม 

6 
8 
2 
4 
6 
7 

10 
14 
3 
60 

10.00 
13.33 
3.33 
6.67 

10.00 
11.67 
16.67 
23.33 
5.00 
100 

 จากตารางพบว่า การขอรับบริการในภาพรวมงานบริการของ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว การ
ขอรับบริการมากท่ีสุดพบว่า คือ การขอรับเบ้ียยังชีพต่าง ๆ จ านวน 14 ราย คิดเป็นร้อยละ 23.33  และการ
ขอรับบริการน้อยท่ีสุด คือ ขอหนังสือรับรอง จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 3.33 

ตอนที่ 3 ความพึงพอใจต่อการใหบ้ริการ 
ท่ี รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 
1 ขั้นตอนการให้บริการไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความ

คล่องตัว 
4.27 85.33 มากท่ีสุด 

2 ความสะดวกรวดเร็วของการให้บริการ 4.20 84.00 มาก 
3 ให้บริการด้วยความครบถ้วน ถูกต้อง 4.13 82.67 มาก 
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ท่ี รายละเอียดการให้บริการ ระดับความพึงพอใจ 
ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

4 ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนใน
การให้บริการด้วยส่ือต่าง ๆ  

4.45 89.00 มากท่ีสุด 

5 มีการติดประกาศหรือแจ้งข้อมูลเกี่ยวกับการให้บริการ 
เช่น ประกาศขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการท่ี
ชัดเจน 

4.23 84.67 มากท่ีสุด 

6 ความเสมอภาคในการให้บริการ เช่น การให้บริการ
ตามล าดับคิว 

4.37 87.33 มากท่ีสุด 

7 ความสุภาพ ยิ้มแย้มแจ่มใส กิริยามารยาทของเจ้าหน้าท่ี
ผู้ให้บริการหรือการพูดจาด้วยถ้อยค าสุภาพ 

4.18 83.67 มาก 

8 ความเอาใจใส่ กระตือรือร้น และความพร้อมในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี 

4.33 86.67 มากท่ีสุด 

9 เจ้าหน้าท่ีมีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น 
สามารถตอบค าถามช้ีแจงข้อสงสัย ให้ค าแนะน า 

4.27 85.33 มากท่ีสุด 

10 การให้บริการเหมือนกันทุกรายโดยไม่เลือกปฏิบัติ 4.43 88.68 มากท่ีสุด 
11 ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิง

ตอบแทน ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ 
ฯลฯ 

4.63 92.67 มากท่ีสุด 

12 ป้าย ข้อความบอกจุดบริการ/ป้านประชาสัมพันธ์ มี
ความชัดเจน และเข้าใจง่าย 

4.10 82.00 มาก 

13 จุดให้บริการมีความเหมาะสมและเข้าถึงได้สะดวก 4.27 85.33 มากท่ีสุด 
14 ความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอ

รับบริการ น้ าด่ืม ฯลฯ 
4.43 88.67 มากท่ีสุด 

15 ความสะอาดของสถานท่ีให้บริการโดยรวม 4.28 85.67 มากท่ีสุด 
16 ความเพียงพอของอุปกรณ์/เครื่องมือในการให้บริการ 4.23 84.67 มากท่ีสุด 

ความพอใจในภาพรวม 4.30 86.07 มากที่สุด 

 ระดับความพึงพอใจในภาพรวมงานบริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว ประกอบด้วยส่วน
ราชการ 4 กอง คือ ส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบล กองคลัง กองช่าง และกองการศึกษาและวันนธรรม 
จากตาราง พบว่าความพึงพอใจมากท่ีสุด คือ ความซื่อสัตย์ สุจริตในการปฏิบัติหน้าท่ี เช่น ไม่ขอส่ิ งตอบแทน      
ไม่รับสินบน ไม่หาประโยชน์ในทางมิชอบ ฯลฯ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.63 คิดเป็นร้อยละ 92.67 ล าดับท่ีสอง 
คือ ความชัดเจนในการอธิบาย ช้ีแจง และแนะน าขั้นตอนในการให้บริการด้วยส่ือต่าง ๆ มีระดับคะแนนเฉล่ีย 
4.45 คิดเป็นร้อยละ 89.00 ล าดับท่ีสามพบว่ามีความพึงพอใจเท่ากัน 2 ข้อ คือการให้บริการเหมือนกันทุกราย
โดยไม่เลือกปฏิบัติ และความเพียงพอของส่ิงอ านวยความสะดวก เช่น ท่ีนั่งรอรับบริการ น้ าด่ืม ฯลฯ มีระดับ
คะแนนเฉล่ีย 4.43 คิดเป็นร้อยละ 88.67 และล าดับความพึงพอใจน้อยท่ีสุด คือ เรื่องป้าย ข้อความบอกจุด
บริการ/ป้ายประชาสัมพันธ์ มีความชัดเจน และเข้าใจง่าย มีระดับคะแนนเฉล่ีย 4.10 คิดเป็นร้อยละ 82.00 โดย
มีระดับคะแนนเต็มเท่ากับ 5.00 ร้อยละ 100 
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6. สรุปผลการประเมิน 
 จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ขององค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
อ าเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 (ตุลาคม 2563 – กันยายน 2564) 
มีระดับคะแนน 4.30 คิดเป็นร้อยละ 86.07 

7. ข้อเสนอแนะ 

 - 

เกณฑ์การประเมิน 
 มากท่ีสุด 4.21 – 5.00 
 มาก  3.41 – 4.20 
 ปานกลาง 2.61 – 3.40 
 น้อย  1.81 – 2.60 
 น้อยท่ีสุด 1.00 – 1.80 


