
 

คู่มือส ำหรับประชำชน 

งำนที่ใหบ้รกิำร    การให้บริการการช่วยเหลือสาธารณภัย 

หน่วยงำนที่รบัผิดชอบ ส านักปลัด    
องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว  อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 

ขอบเขตกำรใหบ้รกิำร 

สถำนที่/ช่องทำงกำรใหบ้รกิำร ระยะเวลำเปิดใหบ้รกิำร 

  ส านักปลัด  
  องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว   
  อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 
  โทรศัพท์ : 032-743118 
  โทรสาร  : 032-743118 

  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
  ต้ังแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
  

  facebook ของ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว  
  เว็บไซด์ www.ladbuakhaw.go.th     

  ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

หลักเกณฑ์ วิธีกำร และเงื่อนไขในกำรยืน่ค ำขอ 

  พระรำชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

“สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดใน
สัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอื่นๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้
เกิดขึ้น อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน
ของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

มาตรา ๒๐  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีมีหน้าท่ีป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน 
โดยมีผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีนั้นเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อ านวยการท้องถิ่น 
และมีหน้าท่ีช่วยเหลือผู้อ านวยการจังหวัดและผู้อ านวยการอ าเภอตามท่ีได้รับมอบหมาย 

กำรป้องกันและบรรเทำสำธำรณภัย 

มาตรา ๒๑  เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีใด            
ให้ ผู้อ านวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีนั้นมีหน้าท่ีเข้าด าเนินการป้องกันและ                      
บรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอท่ีรับผิดชอบในเขตพื้นท่ีนั้นและผู้อ านวยการจังหวัด
ทราบทันที 
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ในการปฏิบัติหน้าท่ีตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นมีอ านาจหน้าท่ี ดังต่อไปนี้ 

(๑) ส่ังข้าราชการฝ่ายพลเรือน พนักงานส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าท่ีของหน่วยงานของรัฐเจ้าพนักงาน 
อาสาสมัคร และบุคคลใดๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่ง
อย่างใดตามความจ าเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๒) ใช้อาคาร สถานท่ี วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะของหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนท่ีอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยเท่าท่ีจ าเป็นเพื่อการป้องกันและ                
บรรเทาสาธารณภัย 

(๓) ใช้เครื่องมือส่ือสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบท่ีอยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีท่ีเกิดสาธารณภัยหรือท้องท่ีท่ีเกี่ยวเนื่อง 

(๔) ขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๕) ส่ังห้ามเข้าหรือให้ออกจากพื้นท่ี อาคารหรือสถานท่ีท่ีก าหนด 

(๖) จัดให้มีการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดยท่ัวถึงและรวดเร็ว  

มาตรา ๒๒  เมื่อมีกรณีตามมาตรา ๒๑ เกิดขึ้น ให้ผู้อ านวยการอ าเภอ และผู้อ านวยการจังหวัดมีอ านาจหน้าท่ี
เช่นเดียวกับผู้อ านวยการท้องถิ่น โดยในกรณีผู้อ านวยการอ าเภอ ให้ส่ังการได้ส าหรับในเขตอ าเภอของตน และใน
กรณีผู้อ านวยการจังหวัด ให้ส่ังการได้ส าหรับในเขตจังหวัดแล้วแต่กรณี 

ในกรณีท่ีผู้อ านวยการท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าท่ีของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐท่ีอยู่นอกเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีของตน ให้แจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอหรือ
ผู้อ านวยการจังหวัด แล้วแต่กรณี เพื่อส่ังการโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใด ผู้อ านวยการจังหวัดจะส่ังการ
ให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าท่ีของรัฐ หรือบุคคลใดกระท าหรืองดเว้นการกระท าใด ท่ีมี
ผลกระทบต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้นก็ได้ ค าส่ัง  ดังกล่าวให้มีผลบังคับเป็นระยะเวลาตามท่ีก าหนดใน
ค าส่ัง แต่ต้องไม่เกินยี่สิบส่ีช่ัวโมง ในกรณีท่ีมีความจ าเป็นต้องให้ค าส่ังดังกล่าวมีผลบังคับเกินยี่สิบส่ีช่ัวโมง ให้เป็น
อ านาจของผู้บัญชาการท่ีจะส่ังการได้ตามความจ าเป็นแต่ต้องไม่เกินเจ็ดวัน 

ในกรณีท่ีพื้นท่ีท่ีเกิดหรือจะเกิดสาธารณภัยตามวรรคหนึ่งอยู่ในความรับผิดชอบของผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นหลายคน ผู้อ านวยการท้องถิ่นคนหนึ่งคนใด จะใช้อ านาจหรือปฏิบัติหน้าท่ีตามมาตรา ๒๑  ไปพลางก่อนก็ได้ 
แล้วให้แจ้งผู้อ านวยการท้องถิ่นอื่นทราบโดยเร็ว  
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มาตรา ๒๓  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตพื้นท่ีขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีใดให้เป็น
หน้าท่ีของผู้อ านวยการท้องถิ่นซึ่งมีพื้นท่ีติดต่อหรือใกล้เคียงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพื้นท่ีนั้น  ท่ีจะ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีเกิดขึ้น  

มาตรา ๒๔  เมื่อเกิดสาธารณภัย ให้เป็นหน้าท่ีของเจ้าพนักงานท่ีประสบเหตุต้องเข้าด าเนินการ
เบื้องต้นเพื่อระงับสาธารณภัยนั้น แล้วรีบรายงานให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นท่ีรับผิดชอบในพื้นท่ีนั้นเพื่อส่ังการต่อไป 
และในกรณีจ าเป็นอันไม่อาจหลีกเล่ียงได้ ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจด าเนินการใดๆ เพื่อคุ้มครองชีวิตหรือป้องกัน
ภยันตรายท่ีจะเกิดแก่บุคคลได้  

มาตรา ๒๕  ในกรณีท่ีเกิดสาธารณภัยและภยันตรายจากสาธารณภัยนั้นใกล้จะถึงผู้อ านวยการมี
อ านาจส่ังให้เจ้าพนักงานดัดแปลง ท าลาย หรือเคล่ือนย้ายส่ิงก่อสร้าง วัสดุ หรือทรัพย์สินของบุคคลใดท่ีเป็นอุปสรรค
แก่การบ าบัดปัดป้องภยันตรายได้ ท้ังนี้ เฉพาะเท่าท่ีจ าเป็นแก่การยับยั้งหรือแก้ไขความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้นจาก      
สาธารณภัยนั้น 

ข้ันตอนและระยะเวลำกำรใหบ้รกิำร 
ข้ันตอน หน่วยงำนผู้รบัผิดชอบ 

1.ประชาชนแจ้งเรื่อง ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว   
อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 2.หน่วยงานให้ความช่วยเหลือ 

3.ด าเนินการช่วยเหลือ ภายใน 2 ช่ัวโมง 

ระยะเวลำ 
กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 2 ช่ัวโมง 

รำยกำรเอกสำรหลกัฐำนประกอบ 
เอกสำรหรือหลกัฐำนที่ต้องใช้ 
1.ค าร้องท่ัวไป  
2.หนังสือแจ้งเรื่องขอความช่วยเหลือสาธารณภัย (ถ้ามี) 
   พร้อมหลักฐาน และภาพถ่าย 

 

ค่ำธรรมเนียม  
การให้บริการการช่วยเหลือสาธารณภัยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใด ๆ  

กำรรบัเรื่องร้องเรียน  

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงท่ีระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ท่ี 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์-ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
โทรศัพท์ 032-743118 หรือเว็บไซด์ www.ladbuakhaw.go.th 

 

ตัวอย่ำงแบบฟอรม์ (รำยละเอียดแนบท้ำยฯ)  
  



 

 

ค ำร้องทั่วไป 
 

       เขียนท่ี................................................................. 
      วันท่ี....................เดือน..........................พ.ศ...................... 
 

  ด้วยข้าพเจ้า (นาย/นาง/นางสาว)..............................................นามสกุล............................................................ 
อายุ.....................ปี  มีช่ืออยู่ในทะเบียนบ้านเลขท่ี......................หมู่ท่ี.................ตรอก/ซอย...................................... 
ถนน..............................ต าบล/แขวง................................อ าเภอ/เขต..........................จังหวัด..................................... 
เบอร์โทรศัพท์........................................................... 

 

  เนื่องจากข้าพเจ้ามีความประสงค์.................................................................................................................. 
....................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................
.................................................................................................................................................................................... 

   

จึงเรียนมาเพื่อโปรดพิจารณา 

     (ลงช่ือ).............................................................ผู้ยืน่ค าร้อง 

            (............................................................) 
 

ความคิดเห็นรองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
 ............................................................................................................................................................................... 

................................................................................................................................................................................ 
                                                                    
                           (ลงช่ือ)........................................................... 
                     (นางสาวรุจิเลข ทรงประกอบ) 
                                                                     รองปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 

ความคิดเห็นปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
 .............................................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................................... 
                                                                     
                           (ลงช่ือ)........................................................... 
                     (นายภิสิทธิ์พล  วงษ์วสุวัต) 
                                                                     ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 

ค าส่ังนายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 

 .............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 

 

      (ลงช่ือ)............................................................... 
                    (นายฉัตรมงคล ประเสริฐ) 
            นายกองค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 


