
 

คู่มือส าหรับประชาชน 

งานที่ให้บริการ    การให้บริการการช่วยเหลือสาธารณภัย 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว   

อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่/ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

  ส านักงานปลัด  องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว   
  อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 
  โทรศัพท์ : 0-3230-2251 
  โทรสาร  : 0-3230-2251 

  วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 
  ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
  

  facebook ของ องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว 
  เว็บไซด์ www.ladbuakhaw.go.th     

  ทุกวันไม่เว้นวันหยุดราชการ 

หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการยื่นค าขอ 

  พระราชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. ๒๕๕๐ 

“สาธารณภัย” หมายความว่า อัคคีภัย วาตภัย อุทกภัย ภัยแล้ง โรคระบาดในมนุษย์ โรคระบาดสัตว์ โรคระบาดใน
สัตว์น้ า การระบาดของศัตรูพืช ตลอดจนภัยอ่ืนๆ อันมีผลกระทบต่อสาธารณชน ไม่ว่าเกิดจากธรรมชาติ มีผู้ท าให้
เกิดข้ึน อุบัติเหตุ หรือเหตุอื่นใด ซึ่งก่อให้เกิดอันตรายแก่ชีวิต ร่างกายของประชาชน หรือความเสียหายแก่ทรัพย์สิน
ของประชาชน หรือของรัฐ และให้หมายความรวมถึงภัยทางอากาศ และการก่อวินาศกรรมด้วย 

มาตรา ๒๐  ให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่มีหน้าที่ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยในเขตท้องถิ่นของตน 
โดยมีผู้บริหารท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นเป็นผู้รับผิดชอบในฐานะผู้อ านวยการท้องถิ่น 
และมีหน้าที่ช่วยเหลือผู้อ านวยการจังหวัดและผู้อ านวยการอ าเภอตามท่ีได้รับมอบหมาย 

การป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

มาตรา ๒๑  เมื่อเกิดหรือคาดว่าจะเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใด            
ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้นมีหน้าที่ เข้าด าเนินการป้องกันและ                      
บรรเทาสาธารณภัยโดยเร็ว และแจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอที่รับผิดชอบในเขตพ้ืนที่นั้นและผู้อ านวยการจังหวัด
ทราบทันท ี
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ในการปฏิบัติหน้าที่ตามวรรคหนึ่ง ให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นมีอ านาจหน้าที่ ดังต่อไปนี้ 

(๑) สั่งข้าราชการฝ่ายพลเรือน พนักงานส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานของรัฐเจ้าพนักงาน 
อาสาสมัคร และบุคคลใดๆ ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ที่เกิดสาธารณภัยให้ปฏิบัติการอย่างหนึ่ง
อย่างใดตามความจ าเป็นในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๒) ใช้อาคาร สถานที่ วัสดุ อุปกรณ์ เครื่องมือเครื่องใช้ และยานพาหนะของหน่วยงานของรัฐและ
เอกชนที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ที่ เกิดสาธารณภัยเท่าที่จ าเป็นเพ่ือการป้องกันและ                
บรรเทาสาธารณภัย 

(๓) ใช้เครื่องมือสื่อสารของหน่วยงานของรัฐหรือเอกชนทุกระบบที่อยู่ในเขตองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นแห่งพ้ืนทีท่ี่เกิดสาธารณภัยหรือท้องที่ที่เก่ียวเนื่อง 

(๔) ขอความช่วยเหลือจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืนในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

(๕) สั่งห้ามเข้าหรือให้ออกจากพ้ืนที่ อาคารหรือสถานที่ท่ีก าหนด 

(๖) จัดให้มีการสงเคราะห์ผู้ประสบภัยโดยทั่วถึงและรวดเร็ว  

มาตรา ๒๒  เมื่อมีกรณีตามมาตรา ๒๑ เกิดขึ้น ให้ผู้อ านวยการอ าเภอ และผู้อ านวยการจังหวัดมีอ านาจหน้าที่
เช่นเดียวกับผู้อ านวยการท้องถิ่น โดยในกรณีผู้อ านวยการอ าเภอ ให้สั่งการได้ส าหรับในเขตอ าเภอของตน และใน
กรณีผู้อ านวยการจังหวัด ให้สั่งการได้ส าหรับในเขตจังหวัดแล้วแต่กรณี 

ในกรณีที่ผู้อ านวยการท้องถิ่นมีความจ าเป็นต้องได้รับความช่วยเหลือจากเจ้าหน้าที่ของรัฐหรือ
หน่วยงานของรัฐที่อยู่นอกเขตขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ของตน ให้แจ้งให้ผู้อ านวยการอ าเภอหรือ
ผู้อ านวยการจังหวัด แล้วแต่กรณี เพ่ือสั่งการโดยเร็วต่อไป 

ในกรณีจ าเป็นเพื่อประโยชน์ในการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยใด ผู้อ านวยการจังหวัดจะสั่งการ
ให้หน่วยงานของรัฐ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าหน้าที่ของรัฐ หรือบุคคลใดกระท าหรืองดเว้นการกระท าใดที่มี
ผลกระทบต่อการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยนั้นก็ได้ ค าสั่ง  ดังกล่าวให้มีผลบังคับเป็นระยะเวลาตามที่ก าหนดใน
ค าสั่ง แต่ต้องไม่เกินยี่สิบสี่ชั่วโมง ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องให้ค าสั่งดังกล่าวมีผลบังคับเกินยี่สิบสี่ชั่วโมง ให้เป็น
อ านาจของผู้บัญชาการท่ีจะสั่งการได้ตามความจ าเป็นแต่ต้องไม่เกินเจ็ดวัน 

ในกรณีที่พ้ืนที่ที่เกิดหรือจะเกิดสาธารณภัยตามวรรคหนึ่งอยู่ ในความรับผิดชอบของผู้อ านวยการ
ท้องถิ่นหลายคน ผู้อ านวยการท้องถิ่นคนหนึ่งคนใด จะใช้อ านาจหรือปฏิบัติหน้าที่ตามมาตรา ๒๑  ไปพลางก่อนก็ได้ 
แล้วให้แจ้งผู้อ านวยการท้องถิ่นอ่ืนทราบโดยเร็ว  
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มาตรา ๒๓  เมื่อเกิดสาธารณภัยขึ้นในเขตพ้ืนที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่ใดให้เป็น
หน้าที่ของผู้อ านวยการท้องถิ่นซึ่งมีพ้ืนที่ติดต่อหรือใกล้เคียงกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแห่งพ้ืนที่นั้น  ที่จะ
สนับสนุนการป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยที่เกิดขึ้น  

มาตรา ๒๔  เมื่อเกิดสาธารณภัย ให้เป็นหน้าที่ของเจ้าพนักงานที่ประสบเหตุต้องเข้าด าเนินการ
เบื้องต้นเพ่ือระงับสาธารณภัยนั้น แล้วรีบรายงานให้ผู้อ านวยการท้องถิ่นที่รับผิดชอบในพ้ืนที่นั้นเพ่ือสั่งการต่อไป 
และในกรณีจ าเป็นอันไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ ให้เจ้าพนักงานมีอ านาจด าเนินการใดๆ เพ่ือคุ้มครองชีวิตหรือป้องกัน
ภยันตรายที่จะเกิดแก่บุคคลได้  

มาตรา ๒๕  ในกรณีที่เกิดสาธารณภัยและภยันตรายจากสาธารณภัยนั้นใกล้จะถึงผู้อ านวยการมี
อ านาจสั่งให้เจ้าพนักงานดัดแปลง ท าลาย หรือเคลื่อนย้ายสิ่งก่อสร้าง วัสดุ หรือทรัพย์สินของบุคคลใดที่เป็นอุปสรรค
แก่การบ าบัดปัดป้องภยันตรายได้ ทั้งนี้ เฉพาะเท่าที่จ าเป็นแก่การยับยั้งหรือแก้ไขความเสียหายที่จะเกิดขึ้นจาก      
สาธารณภัยนั้น 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 
ขั้นตอน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

1.ประชาชนแจ้งเรื่อง ส านักงานปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว   
อ าเภอบ้านโป่ง  จังหวัดราชบุรี 2.หน่วยงานให้ความช่วยเหลอื 

3.ด าเนินการช่วยเหลือ ภายใน 2 ชั่วโมง 

ระยะเวลา 
กระบวนการบริการ 3 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 2 ชั่วโมง 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ 
เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 
1.ค าร้องทั่วไป  
2.หนังสือแจ้งเรื่องขอความช่วยเหลือสาธารณภัย(ถ้ามี) 
   พร้อมหลักฐาน และภาพถ่าย 

 

ค่าธรรมเนียม  
การให้บริการการช่วยเหลือสาธารณภัยไม่ต้องเสียค่าธรรมเนียมใด ๆ  

การรับเรื่องร้องเรียน  

ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่ 
ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์-ร้องเรียน องค์การบริหารส่วนต าบลลาดบัวขาว  
โทรศัพท์ 0-3230-2251 หรือเว็บไซด์ www.ladbuakhaw.go.th  

 

ตัวอย่างแบบฟอร์ม (รายละเอียดแนบท้ายฯ)  



แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ 

งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนงานป้องกันบรรเทาสาธารณภัย เวลาปฏิบัติงานเดิม 1 ช่ัวโมง เวลาปฏิบัติงานที่ปรับลด  ในทันที 

แผนผังแสดงขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติราชการ (เดิม) 

แจ้งเหตุสาธารณภัยต่าง ๆ 

- ไฟไหม ้

- น้้าท่วม 

เจ้าหน้าที่งานป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
รายงานผู้บริหาร  
ภายใน 1 ชั่วโมง 

ออกช่วยเหลือ 

ในทันที 


